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NAPOMENA: 
USLOVI NA PATUVAWE 

SITE CENI VO PROGRAMATA SE IZRAZENI VO DENARI I VO EVRA, a uplatite se vo 
denarska protivvrednost spored polnova`niot proda`en kurs na privatnite menuva~nici na denot na 
uplatata. 
 
LEGENDA: 
SV (ALL INCLUSIVE) - kompletna ishrana i pijalok, kako i koristewe na poedini sodr`ini 
KP - poln pansion - no}evawe i tri obroka: pojadok, ru~ek, ve~era; 
PP - polu pansion - no}evawe i dva obroka: pojadok i ve~era; 
NP - no}evawe so pojadok ; 
NAEM - naem na apartman za site osobi (bez ishrana); 
1/2 - edna dvokrevetna soba. 

OP[TI USLOVI ZA PATUVAWE 
 
VO CENATA NA ARAN@MANITE PRESMETANO E SLEDNOTO: 
prevoz, transferi, ishrana, turisti~ka programa, vodi~ki uslugi, razni taksi (onie koi ne se 
napomenati deka se dopla}aat), tro{oci za organizacija, a seto toa sprema prilo`enata programa. 
 
VO CENATA NA ARAN@MANITE PRESMETANO NE E SLEDNOTO: 
tro{oci koi }e gi pravi patnikot, telefonski tro{oci, soben servis, pijalok, obroci koi ne se 
predvideni so programata, tro{oci za viza, tro{oci za fakultativni izleti i drugi tro{oci koi ne 
se predvideni so programata. 

  
 PRIJAVI I UPLATI: 

pod otkaz se podrazbira potpolno otka`uvawe od patuvaweto, a promena, site vidovi na promeni, vo 
smisla na promena na termin, naziv i mesto na patuvaweto. Patnikot e dol`en vedna{ da go izvesti 
organizatorot za eventualen otkaz ili promena i zadol`itelno da gi snosi tro{ocite sprema 
dolunavedenite rokovi: 
 

pred poa|awe denovi otkaz promena 

od 0 do 14 dena 100% 90% 

od 15 do 21 den 30% 500 denari 

 
 CENI: 

organizatorot na patuvaweto mo`e da ja izmeni dogovorenaa cena, vo slu~aj na promena na cenite vo 
soobra}ajot poradi promena na cenite na gorivoto ili promena na kursot na denarot vo odnos na 
ostanatite konvertibilni valuti. Ako zgolemuvaweto na cenata e pogolemo od 10% od prvobitnata 
cena, patnikot mo`e da go otka`e patuvaweto bez obvrska da ja nadomesti {tetata. vo toj slu~aj na 
patnikot mu se vra}a uplateniot iznos vo celost. 

  
 PATNI DOKUMENTI: 

Sekoj patnik e dol`en da obezbedi va`e~ki paso{ za patuvawe vo stranstvo. Organizatorot ne 
prevzema nikakva odgovornost dokolku paso{ot e neispraven ili ako patnikot go izgubi paso{ot. 
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VIZI: 
vo zemjata kade {to e potrebna viza patnikot e dol`en da ja nabavi istata (samo dokolku ne se raboti 
za grupna viza), osven vo slu~ai predvideni so programata koga organizatorot posreduva vo vadewe na 
vizite. Organizatorot NE prevzema odgovornost dokolku ambasadata ne izdade viza na istiot. 
 
MATERIJALNA [TETA: 
dokolku {tetata e nastanata vo objekt ili vo transportno vozilo patnikot e dol`en da se obrati do 
direktniot davatel na uslugata (hotelot ili prevoznikot), ako {tetata ne nastanala kako posledica 
na negova vina 
 
[TETA OD DEJNOST: 
T.A.Avioturs Travel Servis e osiguran od dejnost i site {teti za vreme na patuvaweto nastanati od 
treti lica, a vo vrska so aran`manot gi podmiruva osiguritelna ku}a "VINER-Viena In{urens 
Grup" - Skopje 
 
ODGOVORNOST NA ORGANIZATOROT: 
Organizatorot ne mo`e da ja prevzeme odgovornosta za {teti koi bi mo`ele da nastanat so izmeni na 
programata nastanati od vi{a sila. Organizatorot go zadr`uva pravoto da go otka`e ili odlo`i 
patuvaweto vo slu~aj na nedovolen minimalen broj na patnici predvideni sprema programata, 
najmalku sedum dena pred poa|awe. Vo toj slu~aj organizatorot e dol`en da mu ja vrati na patnikot 
uplatata vo celost vo rok od osum dena od otkazot, a patnikot ne mo`e da bara nikakvo obes{tetuvawe. 
Organizatorot poradi opravdani pri~ini, delumno mo`e da ja izmeni programata, a pri toa da go 
izvesti patnikot najmalku sedum dena pred poa|awe. Vo toj slu~aj organizatorot e dol`en da go 
obes{teti patnikot za neispolnetite uslovi adekvatno od stvarna razlika, ili ako patnikot se 
otka`e od patuvaweto da mu ja vrati vo celost uplatenata suma vo rok od osum dena. Organizatorot 
mo`e od opravdani pri~ini da izvr{i zamena na dogovorenoto smestuvawe vo objekt od ista ili 
povisoka kategorija (za svoja smetka), a vo slu~aj na zamena so poniska kategorija, }e go obes{teti 
patnikot vo iznos od stvarnata razlika vo cenata pome|u dvete smestuvawa. 
 
REKLAMACII: 
site reklamacii koi mo`at da nastanat, patnikot e dol`en da gi napravi na lice mesto so pismena 
izjava kaj pretstavnikot - vodi~ot na organizatorot (overena od istiot). Po vra}awe, patnikot e 
dol`en za dadenata reklamacija vo rok od osum dena, (vo pismena forma), da se obrati na 
organizatorot. 
 
VA@NI NAPOMENI: 
dokolku patnikot od bilo koja pri~ina sam go prekine prestojot protivrednosta na neiskoristenite 
uslugi ne se refundiraat. 
 

 
 
 
 
 

OVIE OP[TI USLOVI VA@AT ZA SITE PROGRAMI KOI SE IZVEDUVAAT VO 
TEKOVNATA 2011 GODINA 

 


